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VNITRNI RAD ORDINACE

Pri vstupu do ordinace vlozite kartu zdravotni pojist'ovny, pripadné obcanského
priikazu, do systému EVIPA, ktery je umistény v cekarné po levé strané pfi vstupu do
vysetiovny. Mizeme pozadovat, abyste prokazal/a svou totoznost platnym dokladem s Vasi
fotografii (obCansky prikaz, pas, povoleni k pobytu).

Pri jakékoliv zméné pojistovny, jména, adresy bydlisté, Cisla telefonu, e-mailu, zaméstnavatele,
hlaste tyto zmény bezodkladné.

Dodrzujte datum a cas objednani. V pripadé, zZe zjistite, ze se nebudete moci dostavit vCas
na objednavku, zavolejte nebo napiste e-mail.
« V pripadé, Ze se bez omluvy opakované nedostavite na objednany termin (at’ k Iékafi nebo
k sestfe) nebo opakované zrusite termin méné nez 24 hodin dopredu bez udani zavazného
d@vodu, nebudete se moci objednat telefonicky nebo pres internetovy portal.
« V pripadé, Ze dorazite na objednany termin s vice nez pétiminutovym zpozdénim, mlze byt
VasSe navstéva u lékare preloZzena nebo odmitnuta, aby nedoslo k naruseni ¢asl objednani
ostatnich pacientd. Doporucujeme proto ponechat si dostatecnou ¢asovou rezervu.

V pripadé nahle vzniklych akutnich potizi, je nutna predchozi telefonicka nebo
emailova konzultace (nazev predmétu - AKUTNI), kdy se domluvi nejblizsi mozny
termin osetreni.

Respektujte, Ze poradi pacientti urcuje Iékar. Skutecné se maximalné snazime dodrzovat
Casy objednani. Bohuzel mohou nastat nepredvidatelné situace, kdy se ¢as objednani mize
zménit. NejCastéji se tak déje kvlli narocnosti problému pacienta pred Vami, ktery vyzaduje
od Iékare vice Casu, nez bylo planovano. Tuto situaci nejsme schopni predem ovlivnit, protoze
Casto nevime, co pacienta k Iékafi privadi. Ponechejte si proto, prosime, dostate¢nou ¢asovou
rezervu v pripadé, ze poté nékam spéchate. Registrovani pacienti maji prednost pred
neregistrovanymi, pokud nejsou klinické d@vody, aby tomu bylo jinak.

Na veskeré prohlidky, potvrzeni Ci jinou administrativu je nutné se predem objednat.
Nenechavejte, prosim, tyto zaleZitosti na posledni chvili. Doba pro objednani mlize byt jeden, ale
také dva a vice tydnl (v zavislosti na ro¢nim obdobi a vytizenosti lIékare). Lékar si mlze navic
pred potvrzenim vyzadat potrebna doplnujici vySetreni. Zejména pokud nechodite kazdé dva roky
na pravidelné preventivni prohlidky, je treba s touto moznosti pocitat.

V pripadé, ze pred vstupem do nového zaméstnani potrebujete narychlo provést pracovné-
lékarskou prohlidku, je nutné se predem domluvit s Iékarem — rozumime, Ze tento typ prohlidky
Casto nelze objednat tfi tydny dopredu. Totéz plati u prohlidek k predopera¢nimu vysetreni —

na tento typ prohlidky se mlzete objednat osobné nebo telefonicky, ale nikoliv online z déivodu
naplanovani potrebnych vysetreni (laboratof, EKG). Ze stejnych ddvodd, prosime, pocitejte s tim,
Ze termin prohlidky bude alespon tfi pracovni dny ode dne, kdy prohlidku sjednate (idealné déle,
nenechavejte ji na posledni chvili!).
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Uklizejte po sobé. V cekarné a na WC je umistén koS na smésny odpad. Pokud mate
recyklovatelny odpad (plast, papir, sklo), mdzete jen zlikvidovat v ordinaci u sestry nebo jsou pred
budovou po levé strané umistény kontejnery na tfidény odpad. Postup, jak likvidovat biologicky
odpad je obsazen v dokumentu - Nakladani s odpady.

Vzhledem k tomu, Ze se nachazime v arealu Centra socialnich sluzeb pro seniory,
bud'te prosim ohleduplni a ve vSech prostorach arealu pfi akutnim onemocnéni méjte
na sobé respirator. Mlzete ohrozit dalsi ¢ekajici pacienty nebo naopak sami mdzete byt
ohroZeni. Jedna se zejména o téhotné Zeny, osoby podstupujici onkologickou Ié¢bu, osoby

s tézkymi imunodeficitnimi stavy nebo pacienty prichazejici s problémem, ktery neni infekéniho
plvodu (Urazy, kontroly po hospitalizaci... apod.). V pfipadé, Ze jej nemate, mizete ho zakoupit v
nasi ambulanci.

Nikoho verbalné ani fyzicky nenapadame, nekficime ani nezvedame hlas. Nase ordinace
se v ramci moznosti snazi VSem pacientdm maximalné vyhovét a radi bychom si zachovali
pratelské prostredi, jaké zde mame.

Jakékoli projevy rasismu &i diskriminace jsou pro nas neprijatelné. Cast nasich pacientd
pochézi z jinych zemi nez CR. VSichni spole¢né utvaiime jeden multikulturni tym a poskytujeme
tak zdravotni péci vsem pacientdim, bez rozdilu barvy pleti ¢i narodnosti. Jakékoli narazky, at’ uz
Ustni ¢i pisemné, na rasu, etnicky plvod, narodnost, pohlavi, sexualni orientaci, vék, zdravotni
postizeni, naboZenské vyznani, viru ¢i svétovy nazor nasich pacientd nebo zaméstnancd,
nebudeme tolerovat.

Mluvime cesky, slovensky a anglicky. Pacienti, ktefi nemluvi témito jazyky budou oSetieni
pouze za pritomnosti tlumocnika, ktery je kompetentni tlumocit mezi jazykem pacienta a ¢estinou.

Casové moznosti pro jednotliva osetieni a prohlidky jsou omezené. V pfipadé vice
pozadavkl k FeSeni, je mozné, ze bude potreba dalsi termin. Jeden termin je vyhrazen pouze
pro jednoho pacienta. Peclivé prosim ctéte pokyny k online objednavani na nasich webovych
strankach. BohuZel s kapacitnich dlivodu nejsem schopni kazdou objednavku kontrolovat.

E-recept je mozno vystavit na predem definované cislo v nasem systému. Pokud budete chtit
Cislo pro zasilani zménit, je nutné provést zménu osobné nebo emailem uvedenym pfi registraci
nebo osobni navsteéve.

Souhlas s vykonem. Nepozadujeme pisemny souhlas se zadnym vykonem provadénym

v ordinaci, s vyjimkou pripadd, které stanovi zakon (napriklad souhlas s odbérem krve

na testovani HIV). Z tohoto ddvodu je dilezité, abyste vyjadrili svj nesouhlas Ustné, pokud
s vykonem nesouhlasite.

Cenik sluzeb, které nejsou hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi, najdete na nasich
internetovych strankach a vyvésen na nasténce v cekarné ordinace. Je vasi povinnosti uhradit
cenu za vykon, ktery nehradi pojistovna; pokud nevite, zda a jak je dany vykon zpoplatnén,
zeptejte se prosim. Platby prijimame v hotovosti nebo platbou pres QR kad.
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16. Je zakazano koufrit a pozivat alkohol a jiné navykové latky v prostorach ordinace.
Taktéz prosim nevodte psy (kromé asistencnich pst) ani jina zvifata do ordinace.

17. Prostory ¢ekarny jsou monitorovany kamerovym systémem se zaznamem z dfvodu bezpecnosti,
kontrolu zdravotniho stavu pacientd a pro lepsi prehlednost stavu ¢ekarny.

18. Pokud se registrujete k jinému praktickému Iékafri - Vas novy lékar zazada o vypis z Vasi
zdravotnické dokumentace, ktery posleme v terminu do 30 dnll. Samotna zdravotnicka
dokumentace se ze zakona nepredava.

19. Jednani verbalnich nebo psanych projevii, které by zneuctovaly ¢i jinak dehonestovaly
dobré jméno ordinace, budou povaZovéany za porudeni vnitfniho fadu. Siteni zavadéjicich,
nepresnych nebo jinak urdzlivych vyjadreni netolerujeme. Pro stiznosti je k dispozici kniha
stiznosti u sestry. Vase podnéty vyhodnotime a o vysledku vas pisemné informujeme.

Poruseni vnitiniho Fadu ma disledky. V pripadé opakovaného nebo zavazného poruseni
tohoto Fadu, mlizeme Vasi péci opravnéné ukoncit na zakladé ustanoveni § 48 odst. 2 pism.
d) zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni

pozdéjsich predpist. V pripadé ukonceni péce, Vam dame pisemné vyrozumeéni s uvedenim
diivodii pro tento krok, v souladu s § 48 odst. 5 stejného predpisu.



